
 

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O MFP em cores da HP de custo mais 
acessível 
• Escolha um multifuncional LaserJet em um pacote de valor. 

O HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP (produto 
multifuncional) oferece o poder e a funcionalidade de que 
equipes pequenas necessitam, sem prejudicar o orçamen- 
to. Com velocidades de impressão de até 8 páginas por 
minuto (ppm) em cores e preto-e-branco e cópia e digitali- 
zação integradas, esse dispositivo compacto e elegante 
transforma sua mesa em um pequeno escritório. 

• Melhore a eficiência com conectividade de rede 
incorporada. A rede 10/100 Base-TX integrada1 é ideal 
para equipes de trabalho preocupadas com custos e que 
precisam compartilhar impressão poderosa sem compro- 
meter a qualidade, o desempenho ou a segurança dos 
documentos. O MFP também oferece suporte à conectivi- 
dade USB 2.0 de alta velocidade, que proporciona 
velocidades de transmissão de dados de até 480 mbps e 
expansão fácil de funções.  

Qualidade profissional 
• Produza fotos e documentos comerciais brilhantes. Até 

imagens gráficas complexas e fotos realistas não são pro- 
blema com a tecnologia de impressão disponível apenas 
na HP. A HP ImageREt 2400 e o toner HP ColorSphere 
são combinados para propiciar detalhes nítidos e cores 
consistentes de maneira automática. Altos níveis de brilho 
tornam as cores mais luminosas e as transições mais sutis 
com uma variedade maior de cores, para que as imagens 
fiquem mais realistas. 

• Obtenha cópias tão nítidas quanto os originais. A função 
de cópia do MFP oferece qualidade de saída de 600 dpi 
— muito superior a uma típica cópia difusa ou manchada. 
Além disso, você não precisa sair de sua mesa sempre 
que precisar fazer cópias. 

• Espere consistência. A tecnologia HP Smart2 existente no 
cartucho e o MFP obtêm qualidade de impressão consis- 
tente e excepcional, melhoram a confiabilidade e tornam 
mais fácil usar e manter o sistema. 

• Leve a um nível acima a impressão. Para resultados ideais, 
use papéis HP projetados com uma tecnologia de revesti- 
mento em cinco camadas que opera em conjunto com o 
toner HP ColorSphere. A mídia brilhante da HP pode fa- 
zer seus documentos mais importantes se destacarem da 
concorrência.  

Faça tudo com um único dispositivo 
• O scanner embutido fornece cores de 24 bits e facilita a 

digitalização ou cópia de imagens até o tamanho carta. 
Após digitalizar o documento, você pode enviá-lo 
facilmente ao PC desktop, uma unidade da rede ou um 
endereço de e-mail.  

• Reduza as interrupções. Uma bandeja de entrada padrão 
para 250 folhas permite maior tempo de impressão e me- 
nos necessidade de recolocar papel. Adquira uma segun- 
da bandeja para 250 folhas e expanda ainda mais a 
capacidade de entrada. 

• Controle facilmente a impressora com o visor gráfico em 
cores de 2,4 pol.1 Com itens de menu e indicadores de 
status de fácil compreensão, você pode rapidamente 
identificar problemas e examinar o status dos suprimentos 
— suporte de TI não é necessário. 

Os sistemas de impressão e imagens HP ajudam você a criar 
comunicações profissionais e poderosas com extrema 
facilidade. Produtos multifuncionais, suprimentos, acessórios 
e serviços da HP são projetados em conjunto para funcionar 
em conjunto. São inventados para atender às suas 
necessidades de negócios. 

 

                                                 
1 Os recursos padrão e disponíveis variam de acordo com o modelo. Para obter mais informações, consulte “Resumo da série” na página 2. 
2 A utilização de suprimentos HP originais garante a disponibilidade de todos os recursos de impressão HP. 

hp 
Este multifuncional HP Color LaserJet proporciona 
documentos com cores brilhantes, cópias nítidas e 
digitalização prática em desktop — tudo isso em um 
pacote pequeno e de custo acessível. 



 

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resumo da série  

    
HP Color LaserJet CM1015 MFP  HP Color LaserJet CM1017 MFP  

• Visor com tela reclinável de duas linhas  
• Porta USB 2.0 de alta velocidade 

Todos os recursos do HP Color LaserJet CM1015, 
mais: 
• Visor gráfico em cores com tela reclinável de  

2,4 pol 
• Servidor de impressão incorporado 10/100 Base 

TX Ethernet/Fast Ethernet 
• Slots para cartão de memória fotográfico com 

suporte aos formatos CompactFlash, SmartMedia, 
Multi Media, Memory Stick, Memory Stick PRO, 
SD (Secure Digital) e xD-Picture Card 

1 Painel de controle de fácil 
utilização, com visor grá- 
fico colorido de 2,4 pol., 
apresenta itens de menu, 
indicadores de status e 
informações instantâneas 
sobre suprimentos (somen- 
te modelo CM1017) 

2 Scanner de mesa em 
cores  

3 Escaninho de saída supe- 
rior para 125 folhas 

4 Acesso em uma única por- 
ta para os quatro cartu- 
chos de fácil instalação 

5 Bandeja multipropósito 
para 250 folhas (bande- 
ja 2) 

6 Slot de alimentação com 
prioridade para papel 
especial (bandeja 1) 

7 Bandeja de entrada para 
250 folhas (bandeja 3) 
opcional 

8 96 MB de memória de 
impressão incorporada e 
poderoso processador de 
300 MHz realizam tarefas 
complexas rapidamente 

9 Porta USB 2.0 de alta 
velocidade 

10 Servidor de impressão 
10/100 Base-TX 
Ethernet/Fast Ethernet 
incorporado permite 
conexão em rede com 
custo acessível (somente 
modelo CM1017) 

11 Porta de acesso à memó- 
ria DIMM permite adicio- 
nar módulos opcionais de 
memória — para o total 
de até 224 MB  

12 Slots de cartão de memó- 
ria fotográfico possibilitam 
impressão prática de fotos 
(somente modelo 
CM1017) 
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Apresentação do HP Color LaserJet CM1017 MFP com 
bandeja 3 de entrada para 250 folhas opcional
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Várias funções em um único dispositivo confiável e fácil de 
gerenciar — é exatamente o que sua equipe de trabalho 
precisa para acelerar a realização de tarefas.  
 

 

Digitalize e envie documentos e imagens 
O  HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP permite enviar 
e arquivar documentos digitalizados por um meio rápido, 
simples e confiável para capturar em formato digital conteú- 
do com base em papel, de forma que você possa gerenciar 
melhor informações valiosas. 
Digitalize facilmente material de negócios — como documen-
tos, manuais e relatórios — direto para o PC desktop, ende- 
reço de e-mail ou unidade da rede para arquivamento fácil. 
Por padrão, o dispositivo é fornecido com o software 
Readiris Pro Text Recognition para conversão de cópias 
impressas em texto editável, economizando tempo valioso. 

As cores comunicam melhor 
As estatísticas mostram que as cores melhoram a compreen- 
são, aumentam a facilidade de leitura, aceleram o aprendi- 
zado e refletem uma imagem profissional. Não importa o 
que sua empresa cria, você não pode deixar de usar as 
cores. Imprima em cores para produzir comunicações 
internas mais eficazes, incluindo memorandos, e-mails e 
planilhas. Crie comunicações externas em cores para obter 
aparência profissional, como relatórios e propostas, papel 
timbrado, cartões comerciais e material para distribuição em 
apresentações. Desenvolva material de apoio de marketing 
atraente e totalmente em cores para diferenciar sua empresa 
da concorrência, como brochuras, folhetos e anúncios. 
O  HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP traz, de 
maneira fácil e acessível, os benefícios das cores LaserJet de 
alta qualidade para sua empresa. 

A conveniência das fotos digitais 
Nunca mais perca uma foto favorita. O HP Photosmart 
Premiere torna fácil e divertido organizar fotos e criar 
álbuns. Ele lhe permite criar rapidamente cartões de felicita- 
ções personalizados, editar e imprimir fotos e compartilhá-las 
com parentes e amigos por e-mail ou na web. 

Gerenciamento fácil do dispositivo 

Esse MFP reduz o custo total de propriedade, minimizando o 
tempo de inatividade da impressora com soluções de 
gerenciamento avançadas:  
• O HP Solutions Center é um conjunto de software que per-

mite gerenciar configurações da impressora e da copiado-
ra, imagens e fotos¹ digitalizadas e suprimentos — tudo 
em uma única tela. Sua instalação é fácil e a interface 
gráfica simples facilita sua utilização. 

• As empresas fazem grandes investimentos em recursos de 
impressão. Além disso, fornecer e gerenciar o acesso do 
usuário final a esses recursos pode ser uma tarefa em tem-
po integral para profissionais de TI ocupados. O HP 
Universal Print Driver Series para Windows (Driver de 
Impressão Universal HP para Windows) pode aliviar essas 
dores de cabeça com um único driver inteligente que 
substitui os drivers individuais da maioria das impressoras 
HP em ambiente de rede. Para obter mais informações e 
baixar o driver gratuitamente, vá para 
www.hp.com/go/universalprintdriver. 

• O HP Toolbox FX para ambientes Windows® é uma 
ferramenta de software que permite definir configurações, 
examinar status, exibir informações sobre solução de 
problemas e definir alertas. 

Serviço e suporte lendários da HP 
Nossos premiados serviços de atendimento e suporte ao 
cliente da HP oferecem para todos os dispositivos multifuncio-
nais garantia limitada de um ano, suporte on-line capacitado 
e rápido, disponível 24/7 em www.hp.com.br/suporte, e 
suporte telefônico de fácil acesso fornecido por representan- 
tes treinados da HP. Além disso, você pode melhorar a 
proteção de sua garantia com os HP Care Pack Services de 
custo acessível. 

Cem milhões de impressoras HP 
LaserJets vendidas 
Ninguém forneceu mais impressoras a mais pessoas do que 
a HP. Por mais de 20 anos, a HP lançou produtos inovado- 
res de impressão a laser. E agora a HP comemora a venda 
de 100 milhões de impressoras HP LaserJet. As impressoras 
HP oferecem confiabilidade comprovada, serviço e suporte 
premiados e a mais ampla gama de soluções de impressão 
do setor. Confie na qualidade lendária das impressoras  
HP LaserJet. 

 

 



 

Variações ambientais  
Temperatura recomendada 20 a 27 graus C 
Temperatura de armazenamento -20 a 40 graus C 
Umidade relativa recomendada 20 a 70 por cento, sem condensação 

Acústica8 
Potência sonora Imprimindo: 6,1 B(A); Espera: inaudível 
Pressão sonora para observador Imprimindo: 47 dB(A); Espera: inaudível 

Especificações de alimentação modelos de 110 volts: 110 a 127 VAC (± 10 por cento), 60 Hz (± 3 Hz) 
modelos de 220 volts: 220 a 240 VAC (± 10 por cento), 50 Hz (± 3 Hz) 
Conformidade com Energy Star® 
Imprimindo: 210 watts Copiando, digitalizando: 200 watts 
Modos Pronta, Dormir: 17 watts Desligada: 0 watts 

Consumo de energia9 

 

Typical Electricity Consumption (TEC): 2.997 kWh/semana 
Certificações do produto  

Segurança IEC 60950-1: 2001/EN 60950-1:2001+A11; IEC 60825-1:1993+A1:1997+A2: 
2001 / EN 60825-1: 1994+A1: 2002+A2: 2001 (Produto Laser/LED Classe 1);  
GB4943-2001 

EMC CISPR 22: 1993 +A1+A2/EN 55022:1994 +A1+A2 - Classe B; EN 61000-3-2: 
1995/A14:2000; EN 61000-3-3: 1995+A1; EN 55024: 1998+A1+A2; FCC Título 
47 CFR, Parte 15 Classe B 2/ICES-003, Edição 4; GB9254-1998 

Garantia Garantia limitada de 1 ano, suporte telefônico gratuito durante o período da garantia 
e atenção no dia seguinte on site através de um prestador de serviços autorizado pela 
HP 
Nota: O suporte telefônico 7x24 é somente para clientes que comprem um contrato. O 
suporte telefônico durante o período de garantía é de 8x5. 

Admite HP SureSupply Para saber mais, visite www.hp.com/go/SureSupply 
 

4 A velocidade exata varia de acordo com a configuração do sistema, o programa de software e a complexidade do documento. 
5 A HP recomenda um número mensal de páginas  de saída com imagens de acordo com o intervalo indicado para desempenho ideal do 
dispositivo, com base em fatores que incluem intervalos para substituição de suprimentos e vida útil do dispositivo durante o período de 
garantia estendida. 
6 O ciclo de serviço é definido como o número máximo de páginas por mês de saída com imagens. Esse valor oferece uma comparação da 
robustez do produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP Color LaserJet e permite implantação adequada de impressoras e 
multifuncionais para satisfazer a demandas de indivíduos ou grupos conectados. 
7 Rendimento aproximado de páginas com base em cobertura de cinco por cento. 
8 Configuração testada: os dois modelos, impressão contínua em cores em papel A4 a 8 ppm em média. Valores sujeitos a alterações.  Para 
obter informações atuais, consulte www.hp.com.br/suporte. 
9 Requisitos de energia de acordo com o país ou a região em que a impressora é vendida. Não converta as tensões de operação. Isso 
danificará a impressora e anulará a garantia do produto. 
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HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP 
Especificações técnicas HP Color LaserJet CM1015 MFP (CB394A)  HP Color LaserJet CM1017 MFP (CB395A) 

Velocidade de impressão4 e cópia Até 8 ppm (carta, em cores e preto-e-branco) 
Saída da primeira página Apenas 20,7 segundos 
Resolução Imprimindo: HP ImageREt 2400 (Resolution Enhancement technology); até 600 por 600 dpi 

Digitalizando: resolução óptica de até 1200 dpi, resolução aprimorada até 19200 
Recursos  

Impressão Impressão manual de livretos e em frente e verso; impressão de várias páginas em uma; intercalação, marcas d’água 
Cópia Scanner plano em tamanho carta/A4 com CCD (Dispositivo de carga emparelhada) para cópias de alta qualidade; cópia em cores ou preto-e-branco de uma folha com um só botão, definição de seleções para 

replicação de documentos contendo texto, combinação de texto e gráficos/imagens, imagens fotográficas reproduzidas em meio-tom/revista e fotos originais processadas em película; seleções de ajuste para 
otimização de originais 

Digitalização Scanner interno de 42 bits/externo CIS de 24 bits, plano em tamanho carta/A4; resolução óptica de até 1200 dpi e resolução aprimorada de até 19200; drivers Twain e WIA; software de digitalização da 
HP; tecla no painel de controle para recursos de digitalização para e-mail ou para pasta; calibração automática da digitalização, correção da posição, corte e aprimoramento da imagem a ser digitalizada; 

Visualizador de documentos da HP para recurso de anotações em documentos e HP Photo Smart Premier para aprimoramento avançado da imagem; software Readiris PRO Text Recognition;  
formatos de arquivo: TXT, RTF, HTML, PDF, BMP, TIF, JPG, FPX, PCX, PNG 

Processador 300 MHz 
Memória 96 MB incorporada; expansível a 224 MB com um slot DIMM disponível de 100 pinos, padrão da indústria 
Cartões de memória fotográficos 
compatíveis Não disponível Cartão CompactFlash, SmartMedia, Multi Media, Memory Stick, Memory Stick PRO,  

SD (Secure Digital), xD-Picture 
Volume mensal recomendado5 500 a 1.500 páginas 
Ciclo de serviço:6 Até 35.000 páginas por mês 
Papel  

Manuseio do papel Bandeja de alimentação de prioridade 1 para mídia especial, bandeja multipropósito 2 para 250 folhas, bandeja 3 para 250 folhas opcional 
Saída Escaninho de saída com face para baixo para 125 folhas 
Tamanhos 76 por 127 mm a 216 por 356 mm; tamanhos dos EUA: carta, ofício, executivo, envelopes no. 10, envelopes Monarch; tamanhos em sistema métrico: A4, A5, B5 (ISO, JIS) 
Gramaturas Bandeja de alimentação de prioridade 1, bandeja 2: 60 a 176 g/m2, até 200 g/m2 com papéis para capas HP a laser,  

até 220 g/m2 com papel HP fotográfico brilhante a laser; Bandeja 3 opcional: 60 a 163 g/m2 
Tipos Papel (comum, timbrado, pré-perfurado, bond, colorido, áspero, pré-impresso, reciclado), papel fotográfico HP laser colorido brilhante, papel para brochura HP laser colorido brilhante, papel para brochura HP 

laser colorido fosco, papel fotográfico e para imagens HP laser colorido fosco, papel para apresentações HP laser colorido Soft Gloss, transparências, etiquetas, envelopes, cartões HP laser coloridos 
Conectividade  

Interfaces Porta USB 2.0 de alta velocidade Porta USB 2.0 de alta velocidade, servidor de impressão 10/100 Base TX Ethernet/Fast Ethernet (porta RJ-45) 
Linguagens e fontes HP PCL6, emulação de HP Postscript nível 3, PostScript® Printer Description (PPD); fontes: 80 TrueType PCL6  escaláveis e 80 TrueType PostScript escaláveis 
Sistema operacional cliente Windows® 2000, XP-32, XP-x64 (solução completa), Windows Server 2003 (impressão/digitalização/armazenamento), XP-IA64 (somente driver de impressão na web), Citrix  

(PDL, driver de impressão somente suporta sistemas operacionais NT), Mac PDL SW (10.3+) Unix®, Linux® (somente impressão 
Protocolos de rede 

Não disponível 
Via servidor de impressão incorporado: somente TCP/IP; Impressão: Porta 9100, LPD; Cartão fotográfico: 
CIFS; Descoberta: SLP, Bonjour; Configuração IP: BootP, DHCP, AutoIP, manual; Gerenciamento: SNMPv1, 

HTTP via servidor web interno 
Dimensões (l x p x a) 437 x 508 x 525 mm 437 x 508 x 540 mm 
Peso (com os 4 cart. de impressão) 22 kg 22,2 kg 
O que vem na caixa CM1015 ou CM1017 MFP, cabo de alimentação, Guia de primeiros passos, CD (inclui o Guia do usuário, drivers e software), capa do painel de controle, cartuchos de impressão HP originais (4) com toner 

HP ColorSphere: Cartucho preto HP Color LaserJet para 2.500 páginas7 e cartuchos ciano, amarelo e magenta  HP Color LaserJet para 2.000 páginas7 , software de reconhecimento de texto Readiris PRO 
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Para obter mais informações, visite www.hp.com.br

Informação para pedidos  

Produto Código 
HP Color LaserJet CM1015 MFP CB394A
HP Color LaserJet CM1017 MFP CB395A

Manuseio do papel  
Bandeja 3 de entrada para 250 folhas com unidade alimentadora Q6459A

Suprimentos de impressão HP Smart8  
Cartucho preto HP Color LaserJet (rendimento 2.500 páginas) Q6000A
Cartucho ciano HP Color LaserJet (rendimento 2.000 páginas) Q6001A
Cartucho amarelo HP Color LaserJet (rendimento 2.000 páginas) Q6002A
Cartucho magenta HP Color LaserJet (rendimento 2.000 páginas) Q6003A

Memória  
SDRAM DIMM de 64 MB com 100 pinos Q7708A
SDRAM DIMM de 128 MB com 100 pinos Q7709A

Cabos  
Cabo USB (a-b) de 2 metros C6518A

Serviço e suporte  
Serviço HP de substituição única de hardware por 2 anos 
Serviço HP de retorno de hardware ao depósito por 3 anos 
Suporte de hardware HP no local no próximo dia útil por 3 anos  
Instalação HP de 1 impressora pessoal  
Instalação HP de 1 impressora pessoal em rede 

UE662E
UE199E 
UE201E
H4513E 
H3110E

Papel  
www.hp.com/la/color  

Para obter mais informações 
4004-7751 para São Paulo / 0800 709 77 51 para outras localidades  

* Os acessórios variam de acordo com o país e podem não estar  
   disponíveis para todos os países. 
  

 


